
01 MM SZ 20070616 Prod Nr 358021   Seite 12     15. 6. 2007     12:43:03      Colors:  black  yellow  magenta  cyan 

HAUCK
GRUPPE

HAUCK HYGIENE SERVICE GMBH – ZYKLO-CLIN® GMBH
Mecklenburger Str. 1, 68775 Ketsch, info@hauck-hygiene.de
Telefon: 06202 6955-0, Telefax: 06202 6955-55

Unterhaltsreinigung · Glasreinigung · Baureinigung · Hygiene-Behälter · Schmutzfangmatten · Waschraum Spender-Systeme · Akteneinlagerung
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Geprüfte Leistungen

Qualitätsmanagement –
gelebte Wirklichkeit
Zehn Jahre nach der Einfüh-
rung des Qualitätsmanage-
mentsystems und der Quali-
fizierung nach ISO 9001
zieht der Geschäftsführer
der HAUCK Gruppe eine
positive Bilanz: „Das Quali-
tätsmanagement“, freut sich
H. Peter Hauck, „hat we-
sentlich dazu beigetragen,
den Wünschen unserer Kun-
den noch flexibler Rechnung
zu tragen.“

Der Firmengründer hatte
bereits 1996 mit dem Aufbau
begonnen und dabei konse-
quent seine Mitarbeiter inte-
griert, um ein Jahr später die
Glas- und Gebäudereini-
gung sowie die Hygiene-
Dienste erstmals zertifizie-
ren zu lassen. 2003 schließ-
lich führte Hauck das pro-
zessorientierte QM-System
nach ISO 9001:2000 ein. Für
den Unternehmer sind diese
kontinuierlichen Schritte
ein probates Mittel, die Pro-
zesse im Betrieb immer wie-
der systematisch zu über-
denken und auch in Teilbe-
reichen neu zu strukturie-
ren.

Die Zusammenarbeit mit
führenden Industrieunter-
nehmen machte ein Jahr
später die Integration von
SGU Sicherheit, Gesundheit
und Umwelt in das QM-Sys-
tem notwendig. Das stellte
die Verantwortlichen Doris
Emmerich und Daniel
Hauck vor große Herausfor-
derungen: „Die Prozesse
mussten einerseits so gestal-
tet werden, dass sie einfach
umzusetzen waren, anderer-
seits aber gleichzeitig den
Dokumentationsanforde-
rungen genügten.“ Die posi-
tive Resonanz der Kunden
zeigt immer wieder, dass
sich die Anstrengungen ge-
lohnt und zum Erfolg ge-
führt haben. Für die Auf-
traggeber bedeutet die Zer-
tifizierung jetzt noch mehr
Kompetenz bei der Dienst-
leistungsausführung, noch
mehr Transparenz in den
Kundenbeziehungen, noch
mehr Qualität in einer ver-
trauensvollen Partnerschaft
und noch mehr Kundenzu-
friedenheit durch Qualität
und überzeugenden Service.

Meisterunternehmen –
mit Brief und Siegel
Seit zwei Jahren ist die
Hauck Hygiene Service
GmbH Mitglied des Quali-
tätsverbundes Gebäude-
dienste, den die Fachver-
bände des Gebäudereiniger-
Handwerks Baden-Würt-
temberg ins Leben gerufen
haben. Hauck kann jetzt die
geschützte Marke „Quali-
tätsverbund Gebäudediens-
te“ führen und wird dadurch
als Meisterunternehmen
ausgewiesen, das Gebäude-
Dienstleistungen auf höchs-
tem Niveau zu fairen Preisen
erbringt und darüber hinaus
auch sozial und ökologisch
wirtschaftet. Das ist umso
wichtiger, als seit der Ände-
rung der Handwerksord-
nung im Jahr 2004 die meis-
terliche Qualifikation nicht
mehr so einfach zu erkennen
ist: Das Gebäudereiniger-
Handwerk ist gesetzlich zu-
lassungsfrei, jeder Betrieb
kann sich in die Handwerks-
rolle eintragen lassen – ganz
ohne Kompetenznachweis.
Die Mitgliedsbetriebe des
Qualitätsverbundes wie die
Hauck Hygiene Service
GmbH hingegen haben ihre
Qualifikation prüfen lassen
und sich zur kontinuierli-
chen Fortbildung verpflich-
tet. Das garantiert den Part-
nern und Kunden zuverläs-
sig die Leistungsfähigkeit.

Aber nicht nur Weiterbil-
dung, sondern auch Ausbil-
dung hat sich der führende
Anbieter von Gebäude-
dienstleistungen aus Ketsch
auf die Fahnen geschrieben.
Die Familie Hauck sieht es
als gesellschaftliche Ver-
pflichtung an, jungen Men-
schen in kaufmännischen
und handwerklichen Beru-
fen wie Bürokaufleuten oder
Gebäudereinigern eine Per-
spektive zu geben und damit
gleichzeitig eine lohnende
Investition in die Zukunft zu
tätigen. Übrigens werden
alle Azubis, die sich enga-
gieren und Leistung brin-
gen, auch übernommen,
denn der Einsatz von gut
ausgebildetem Fachpersonal
ist für die Hauck Hygiene
Service GmbH eine wichtige
Grundlage für handwerkli-
che Qualität. az

Qualitätsmanagement und Qualifikation

Innovative Technik für neue Herausforderungen: Die neue Waschmaschine und der Trockner
schaffen 1000 Schmutzfangmatten täglich. Bilder (2): HAUCK Gruppe

Zusammen mit seinen Söhnen Daniel und Peter hat H. Peter Hauck das Familienunternehmen zum füh-
renden Anbieter von Gebäudedienstleistungen in der Metropolregion Rhein-Neckar gemacht.

und Dienstleistungen für den
Hygiene-Sektor spezialisiert.
Zu den Unternehmensberei-
chen gehören neben den bereits
erwähnten Schmutzfangmat-
ten von Anfang an auch noch
Hygienebehälter und seit 2004
Spendersysteme für Sanitär
und Waschräume. Die ZY-
KLO-CLIN® GmbH betreut
Kunden jeder Größenordnung
gleichermaßen professionell,
individuell und zuverlässig.
Ergänzt wird das Dienstleis-
tungsangebot seit dem Jahr
2006 durch die Einlagerung
von Akten, die den Transport,
die Registrierung, die Archi-
vierung, die Rücklieferung und
die Vernichtung der Dokumen-
te in Teilen oder komplett um-
fasst. az

„Sie sehen aus wie neu, wenn
wir sie wieder beim Kunden
abliefern“, ist Daniel Hauck,
einer der Geschäftsführer der
ZYKLO-CLIN® GmbH, von
der Investition begeistert.
Doch das ist nicht der einzige
Vorteil: Die Matten können
jetzt dank der Hochleistungs-
technik innerhalb eines Tages
ausgetauscht werden.

Gegründet wurde die ZY-
KLO-CLIN® GmbH im Jahr
2000 von H. Peter Haucks Söh-
nen Peter (zuständig für den
technischen Bereich) und Da-
niel (zuständig für den kauf-
männischen Bereich). Die
GmbH unter dem Dach der
HAUCK Gruppe hat sich auf
maßgeschneiderte Produkte

Neue Technologie für beste Resultate

Sie liegen meist im Eingangs-
bereich von Geschäften mit
viel Kundenverkehr, häufig im
Einzelhandel, und sie werden
ständig mit Füßen getreten,
gleich ob draußen die Sonne
scheint, ob es regnet oder
stürmt. Schmutzfangmatten
von ZYKLO-CLIN® müssen
eine Menge aushalten – Tag für
Tag, Woche für Woche, Monat
für Monat. Und dennoch sollen
sie immer ein gutes Bild abge-
ben. Möglich machen das zwei
neue Maschinen: eine indus-
trielle Waschmaschine und ein
industrieller Trockner. Die
beiden Kolosse, etwa 2 x 2 Me-
ter, haben ein Füllgewicht von
110 Kilo und sind in der Lage,
wöchentlich 1000 Matten noch
sauberer als bisher zu reinigen.

Zwei Hochleistungsmaschinen für die saubere Schmutzfangmatten

auch die Söhne ihre Spuren
und gründen mit der ZYKLO-
CLIN® GmbH ein Unterneh-
men, das sich auf maßge-
schneiderte Produkte und
Dienstleistungen für den Hy-
gienesektor und den Austausch
von Schmutzfangmatten spe-
zialisiert hat.
2005: Die Hauck Hygiene Ser-
vice GmbH wird Mitglied des
Qualitätsverbundes Gebäude-
dienste, den die Fachverbände
des Gebäudereiniger-Hand-
werks Baden-Württemberg ins
Leben gerufen haben. HAUCK
kann jetzt die geschützte Mar-
ke „Qualitätsverbund Gebäu-
dedienste“ führen.
2006: Die ZYKLO-CLIN® er-
gänzt ihr Portfolio um die Ein-
lagerung von Akten. Darüber
hinaus wächst nach sechs Jah-
ren zusammen, was zusam-
mengehört: Die Hauck Service
Hygiene GmbH und die ZY-
KLO-CLIN® schließen sich
zur HAUCK Gruppe zusam-
men.
2007: Die Hauck Hygiene Ser-
vice GmbH betreut 10 Millio-
nen Quadratmeter Reinigungs-
flächen pro Monat in der Ge-
bäude-Innenreinigung und
60000 Quadratmeter in der
Glasreinigung. Die ZYKLO-
CLIN® GmbH wechselt pro
Jahr 95000 Hygienebehälter
und 30000 Schmutzfangmat-
ten aus.

Generation ihr erworbenes
Fachwissen und ihre Arbeits-
kraft in den Familienbetrieb
ein: zunächst Peter (als Gebäu-
dereinigungsmeister ist er ver-
antwortlich für die Qualitäts-
arbeit beim Kunden und die
Schulung der Mitarbeiter),
dann auch Daniel (der Diplom-
Betriebswirt nimmt strategi-
sche Aufgaben wahr).
1997: Ein weiterer Meilenstein
in der Firmengeschichte ist
nach 15 Jahren erreicht. 1997
zertifiziert die Hauck Hygiene
Service nach DIN EN ISO
9001. Diese Bescheinigung un-
terstreicht den Qualitätsan-
spruch „Made by HAUCK“, in
dessen Vordergrund Systema-
tik und Rationalität stehen
(siehe auch: „Qualitätsmana-
gement – gelebte Wirklich-
keit“).
1998: Die erfolgreiche Ent-
wicklung des Unternehmens
und die Erweiterung der
Dienstleistungspalette machen
ein Jahr später den Umzug in
die Mecklenburger Straße 1 in
Ketsch, dem heutigen Firmen-
sitz, unumgänglich. Von dort
aus sorgen die 1100 Mitarbei-
ter dafür, dass jedes betreute
Gebäude professionell und auf
höchstem Niveau gereinigt
wird.
2000: Nach den ersten erfolg-
reichen Lehrjahren in der Fir-
ma des Vaters hinterlassen

ten der Globalisierung be-
haupten. Und weil sie meist
mit viel Leidenschaft und En-
gagement geführt werden, sind
sie oft sogar leistungsfähiger
als Wettbewerber, die mit ei-
nem angestellten Management
arbeiten.“

Maßgeblich für den Erfolg
war und ist das persönliche
und kompetente Betreuungs-
konzept von H. Peter Hauck,
das von den Kunden seit der
Gründung des Unternehmens
im Jahr 1982 geschätzt wird
und das Garantie für eine rei-
bungslose Zusammenarbeit
ohne Schwierigkeiten ist. Als
überregionaler Dienstleister
gehört die HAUCK Gruppe in
Baden-Württemberg, Hessen,
Rheinland-Pfalz und im Saar-
land heute zu den renommier-
ten Unternehmen der Branche.
Einige Eckpunkte dieser Ent-
wicklung:
1985: Nach den ersten Anfän-
gen mit einem Büro in der
Wohnung entsteht drei Jahre
nach der Gründung des Ge-
bäudereinigungsbetriebs das
erste Verwaltungsgebäude in
Ketsch. Damals schon beschäf-
tigt HAUCK 225 Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter, die im
Umkreis von 150 Kilometern
die verschiedensten Objekte
betreuen.
1992/1995: In den Jahren 1992
und 1995 bringt die nächste

Sauber gemacht, Herr Hauck!
Von Anette Zietsch

Wenn H. Peter Hauck in diesen
Tagen den Blick über seinen
Firmensitz in der Mecklenbur-
ger Straße in Ketsch schweifen
lässt, kann er mit Stolz auf die
Erfolge der vergangenen 25
Jahre zurückblicken und sich
nicht nur auf die Jubiläumsfei-
erlichkeiten freuen, sondern
auch darüber, dass er mit sei-
nen beiden Söhnen Peter (37
Jahre) und Daniel (32) die
nächste Generation ins Boot
geholt hat.

Professionalität, Zuverläs-
sigkeit und Flexibilität – dafür
steht die Hauck Hygiene Ser-
vice GmbH seit einem Viertel-
jahrhundert. Zu verdanken
sind diese Eigenschaften ihrem
Gründer H. Peter Hauck, der
die Firma vom Ein-Mann-Be-
trieb zum führenden Anbieter
von Gebäudedienstleistungen
in der Metropolregion Rhein-
Neckar gemacht hat.

„Die HAUCK Gruppe ist ein
Familienunternehmen, und
das ist unsere Stärke“, weiß
der 63-jährige Chef. „Denn die
Zeit der Familienunternehmen
ist keineswegs vorbei – im Ge-
genteil. Verbunden mit einer
gesunden Finanzierungsbasis,
Kreativität, Risikobewusstsein
und vorausschauender Unter-
nehmensführung können sich
Familienbetriebe auch in Zei-

Ein Familienunternehmen, geführt mit Leidenschaft und Engagement, wird 25 Jahre

Dienstleistungen
der HAUCK Gruppe

Hauck Hygiene Service
GmbH
● Baureinigung
● Glasreinigung
● Unterhaltsreinigung
● Teppichbodenreinigung
● Fassadenreinigung
● Sonderreinigung

ZYKLO-CLIN® GmbH
● Schmutzfangmatten
● Hygienebehälter
● Spendersysteme
● Akteneinlagerung

DRUCK+TEXT  PETER DEWITZ  GMBH
Ketsch, Karlsruher Straße 110, Telefon 06202/63838

Als langjähriger Partner der Hauck Hygiene Service GmbH
gratulieren wir zum 25-jährigen Bestehen!

www.dewitz-druck.de · info@dewitz-druck.de · Ihr Partner rund ums Drucken!

Pa b s t | L o r e n z + Pa r t n e r
r e c h t s a n w ä l t e

eine gute adresse und
ein erfahrener partner in rechtsfragen

der wirtschaft, des handels und des handwerks

von gesellschaftern und Unternehmern

von arbeitgebern und arbeitnehmern

zum erben, Vererben und der Unternehmensnachfolge

zu steuern und verträgen

zu sanierung und insolvenz

von ärzten und patienten
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Kanzlei Mannheim
Theodor-Heuss-Anlage 12
68165 Mannheim
tel (0621) 422 90-0
fax (0621) 422 90-10

Kanzlei Speyer
Große Himmelsgasse 1
67346 Speyer
tel (06232) 293 803
fax (06232) 293 805

info@plup.de www.plup.de

Bad & Heizung
modern - sparsam - gut

Seestraße 97 · 68775 Ketsch
Telefon (0 62 02) 6 11 25

Fax (0 62 02) 6 88 43
www.keller-heizung.de

Müllbeutel und
Abfallsäcke für
den Profi

• Umfangreiches Qualitäts-Sortiment
speziell für Reinigungs- und
Hygieneunternehmen

• Hochwertige Recycling-Materialien
• Kleine Gebinde – leichtes Handling
• Platz sparende Kartongrößen

Comco Plast GmbH
41469 Neuss-Norf

Tel. 0 21 37/17 91 60
Fax 0 21 37/17 94 31

info@comcoplast.de
www.comcoplast.de

Über 20 Jahre in Mannheim

Die Nummer 1 im Raum Rhein Neckar
Kundendienst ist unsere Stärke

Hochdruckreiniger, Industriesauger, Motorgeräte, Hydraulik, Kehrmaschinen
Reinigungsautomaten, Heiz-Trockengeräte, Geräteverleih, eigene Werkstatt
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Tel. 06327 9725-0
Fax 06327 9725-28
info@bauscher-neustadt.com

Miet & Vertriebs GmbH & Co. KG
Im Altenschemel 4
67435 Neustadt / Speyerdorf

BAUSCHER

Verkauf, Vermietung 
und Service 

von Anhänger-, Scheren-, Gelenk-
und LKW-Bühnen

und Reinigungsmaschinen 
für alle Anwendungsfälle

Mit ca. 80 Arbeitsbühnen verschie-
denster Bauart können wir nahezu
allen Kundenwünschen gerecht 
werden. Unsere hohe Flexibilität 
und kurze Reaktionszeiten sind in 
der Vermietung klare Vorteile 
für den Mieter. 
Mit Arbeitshöhen von bis zu 43 m
decken wir über 90 % aller
Anforderungen ab. 

Wir nehmen Ihr 

Altgerät in Zahlung
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Hallenböden, Maschinen,
Büros, Lagerregale, Betriebs-

gelände, Parkplätze usw.- dies
sind die Einsatzbereiche für

unsere Maschinen. 
Absolute Priorität haben bei uns

spezielle Reinigungslösungen
gemäß Ihren Vorgaben, War-

tungsfreundlichkeit, einfache
Handhabung und vor allem 

kundenorientierter, schneller
Service an allen gängigen

Fabrikaten.

FISCHER
ELEKTRONANLAGEN

Werner-Heisenberg-Straße 26
68519 Viernheim
06204/79007
Horazweg 10
69469 Weinheim
06201/51917

info@fischer-elektroanlagen.de www.fischer-elektroanlagen.de

• Installationen
• Netzwerktechnik
• Telefon-, SAT- u. BK-Anlagen
• EIB- und KNX-Technik
• Kundendienst

neue Homepage:
www.columbus-clean.com Siemensstr. 1 · 68723 Oftersheim · � 0 62 02/5 95 60 · Fax 0 62 02/59 56 20

Uwe Heußler
Gipser- und Stukkateurmeister

• Innen- und Außenputz •
• Vollwärmeschutz •

• Stuckarbeiten •
Sachsenstraße 28 · 68775 Ketsch/Rhein

� 06202/63571 · Fax 06202/62299
Zum Firmenjubiläum
gratulieren wir und 
wünschen viel Glück und Erfolg.

STAHL Wäschereimaschinenbau GmbH · Postfach 44 · 71050 Sindelfingen · Tel. 07031/7 38 40
Fax 07031/38 18 44 · www.stahl-waeschereimaschinen.de · E-Mail: welcome @stahl-g.com

Unsere Wäscherei-
Maschinen sorgen bei
Hauck Hygiene Service
für gepflegte
Sauberkeit. 

HAGLEITNER HYGIENE
ÖSTERREICH GmbH 
Lunastraße 5
5700 Zell am See
Tel +43 (0) 6542 72896
Fax +43 (0) 6542 74422

Innovative Hygiene.

www.hagleitner.com

Wir gratulieren unserem Geschäftspartner zu seinem 25-jährigen

Jubiläum und freuen uns darauf, mit so verlässlichen Partnern wie

HAUCK HYGIENE SERVICE
die Herausforderungen der Zukunft zu meistern.

SOZIETÄT
STAUFFER & STAUFFER

Wirtschaftsprüfer * Steuerberater * Rechtsbeistand

Stresemannstraße 14, 68165 Mannheim, Tel. : 0621/4268-0

*CD-Radio, Klimaanlage mit Pollenfilter. **Messverfahren gem. RL 80/1268/EWG.
Angebote der Renault Leasing. Abbildungen zeigen Sonderausstattung.

Renault Clio 3-Türer Edition Dynamique 

mit Klang & Klima-Paket* 1.2 16V 55 kW (75 PS)

• CO2-Emissionen kombiniert**:
139 g/km

• Kraftstoffverbrauch
l/100 km**:
innerorts 7,6, außerorts 4,9,
kombiniert 5,9

• Servolenkung elektrisch

• Lenkung höhenverstellbar

Renault Mégane Grandtour Avantage 

mit Klang & Klima-Paket* 1.5 dCi FAP 76 kW (103 PS)

• CO2-Emissionen kombiniert**:
128 g/km

• Kraftstoffverbrauch
l/100 km**:
innerorts 6,0, außerorts 4,3,
kombiniert 4,8

• Elektrische Fensterheber vorn

• Rückbank asymmetrisch
umklappbar

Sonderzahlung 2.900,– €
Monatliche Rate 69,– €
Laufzeit 36 Monate 
Gesamtlaufleistung 30.000 km
Überführung XX,– €

Sonderzahlung 5.200,– €
Monatliche Rate 99,– €
Laufzeit 36 Monate 
Gesamtlaufleistung 30.000 km
Überführung XX,– €

Grün und günstig. 
Gut für die Umwelt. Gut für den Geldbeutel.

 Monatliche Rate:

69,– €
 Monatliche Rate:

99,– €
Ausgezeichnet mit Renault eco2 Siegel: – C02-Emissionen von maximal 140 g/km

– Gefertigt in ökologischer, nach ISO 14001 zertifizierter Produktionsstätte
– 95 % wiederverwertbare Teile und mind. 5 % Recycling-Kunststoff

Weitere Infos unter www.gruenundguenstig.de. Testen Sie Ihr umweltfreundliches Wunschfahrzeug bei einer
Probefahrt. Kommen Sie einfach vorbei – wir beraten Sie gern.

Schwetzinger Straße 97 · 68766 Hockenheim
Tel. 06205/12050 · Fax 06205/17606

Wir sorgen dafür, dass die Firma Hauck immer sicher zu Ihnen kommt.
Mit den Autos von Renault und unserem individuellen Service.

mateco AG
Daimlerstr. 38 · 60314 Frankfurt
Tel. +49 (0)69 9054668-0
Fax +49 (0)69 9054668-11
www.mateco.de · info@mateco.de

Wir gratulieren
zum 25-jährigen
Firmenjubiläum!


